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Regulamin e-Ptatnosci

Niniejsze Ogdlne Zasady Swiadczenia Ustug przez Swiadczeniodawce okreélajg podstawowe zasady $wiadczenia ustugi
teleporady przez §wiadczeniodawce, w ramach internetowego serwisu rezerwacji terminéw teleporad.

llekro¢, w niniejszych Ogdlnych Zasadach Swiadczenia Ustug przez Swiadczeniodawce, pojeciom nie nadano odmiennego
znaczenia, majg znaczenie ponizsze:

Ogélne Zasady Swiadczenia Ustug przez Swiadczeniodawce — niniejszy dokument, stanowigcy wzorzec umowny,
w rozumieniu art. 384 Kodeksu cywilnego, okreslajgcy zasady dokonywania rezerwacji terminu teleporady
u Swiadczeniodawcy oraz $wiadczenia przez Swiadczeniodawce ustugi teleporady.

Pacjent — uzytkownik Serwisu, korzystajacy z ustug oferowanych przez Swiadczeniodawce.

Serwis — serwis internetowy, umozliwiajacy Pacjentom rezerwacje terminu teleporady u Swiadczeniodawcy.
Swiadczeniodawca — podmiot $wiadczacy ustugi medyczne — Marlena Kurzawa Fornal Specjalistyczna praktyka lekarska,
adres: ul. Botaniczna 31, 26-600 RADOM, NIP: 6842261247, REGON: 368819166 — oferujagcy Pacjentom mozliwosé
rezerwacji terminu teleporady w ramach Serwisu.

Teleporada — porada lekarska realizowana z wykorzystaniem systemow teleinformatycznych.

W ramach niniejszego Serwisu mozliwe jest dokonanie rezerwacji terminu teleporady u danego lekarza
u Swiadczeniodawcy (zamdéwienie ustugi medycznej) w szczegdlnoéci w celu zapewnienia Pacjentowi dostepnosci
odpowiednich zasobéw Swiadczeniodawcy, w tym lekarzy, w zarezerwowanym przez niego terminie.

Warunkiem skutecznej rezerwacji terminu teleporady jest konieczno$¢ uiszczenia przez Pacjenta optaty w kwocie 100 zf,
niezwtocznie po dokonaniu rezerwacji terminu.

Jesli w ciggu 2 godzin od otrzymania przez Pacjenta wiadomosci, zawierajgcej przekierowanie do serwisu ptatnosci
elektronicznych, ptatnos¢ nie zostanie dokonana i potwierdzona, nastgpi automatyczne anulowanie dokonanej przez
Pacjenta rezerwacji terminu teleporady. Umowa pomiedzy Swiadczeniodawcg i Pacjentem zostaje zawarta z chwilg
potwierdzenia dokonanej ptatnosci.

Cennik ustug Swiadczeniodawcy, w ktérych wykorzystywane sg ptatnosci internetowe obejmuje jedynie ustuge
teleporady, ktérej koszt wynosi 100 zt.

Pacjent moze odwotaé zarezerwowany termin teleporady bez podania przyczyny, nie pdzniej niz na 7 dni przed tym
terminem. W takim przypadku Pacjentowi zwracana jest kwota wpfaconej optaty, pomniejszona o optate manipulacyjng
w wysokosci 20 zt. Wysokos$¢ optaty manipulacyjnej stanowi rekompensate zwigzang z koniecznoscig poniesienia przez
Swiadczeniodawce kosztéw obstugi procesu rezerwacji i zapewnienia gotowoséci do éwiadczenia ustug przez lekarza oraz
udostepniania w tym celu pomieszczen, sprzetu medycznego i innej infrastruktury.

Odwotanie teleporady w terminie pdzniejszym niz wskazany w pkt 7 powyzej, lub niedostepnos¢ Pacjenta dla
Swiadczeniodawcy w zarezerwowanym i nieodwotanym przez niego terminie teleporady, uprawnia Swiadczeniodawce do
zatrzymania kwoty wptaconej optaty, chyba ze Pacjent udowodni, ze jego niedostepnos¢ wynikata z sity wyzszej
W rozumieniu przyjetym w orzecznictwie sgdowym. W takim przypadku Pacjent otrzymuje zwrot zgodnie z pkt 7.
Swiadczeniodawca moze odwotaé wizyte bez podania przyczyny nie pdiniej niz na 7 dni przed zarezerwowanym przez
Pacjenta terminem teleporady. Odwotanie teleporady w terminie pdzniejszym moze nastgpi¢ wytgcznie z waznych
powoddw (np. choroba lekarza, awaria sprzetu medycznego). W przypadku odwotfania teleporady przez
Swiadczeniodawce, Swiadczeniodawca zwraca Pacjentowi catg wptacona kwote.

Wszelkie zwroty zaliczek, wptaconych przez Pacjenta, dokonywane sg w formie uznania na konto, z ktérego wptyneta
naleznos¢, za posrednictwem dostawcy ustug ptatniczych, lub w innej formie uzgodnionej przez strony.

Po wykonaniu ustugi nie ma mozliwosci odstgpienia od umowy.

Swiadczeniodawca informuije, iz do ustug zdrowotnych éwiadczonych przez pracownikéw stuzby zdrowia pacjentom,
w celu oceny, utrzymania lub poprawy ich stanu zdrowia, tgcznie z przepisywaniem, wydawaniem i udostepnianiem
produktow leczniczych oraz wyrobow medycznych, bez wzgledu na to, czy sg one oferowane za posrednictwem placowek
opieki zdrowotnej, nie stosuje sie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, zgodnie z jej art. 3 ust.1
pkt 7). 13. 14.

Z zastrzezeniem pkt 12 powyzej, Pacjent ma prawo ztozy¢ reklamacje na $wiadczone przez Swiadczeniodawce ustugi,
w formie pisemnej na adres korespondencyjny Swiadczeniodawcy (ul. Olsztyriska 39 lok. 2, 26-600 Radom). Zgtoszenie
reklamacyjne powinno zawiera¢ co najmniej: dane kontaktowe reklamujacego, informacje o numerze rezerwacji oraz
krotki opis zdarzenia reklamacyjnego. Jezeli podane w zgtoszeniu reklamacyjnym dane lub informacje bedg wymagac
uzupetnienia w celu umozliwienia rozpatrzenia reklamacji, Swiadczeniodawca zwrdci sie do sktadajacego reklamacje o jej
uzupetnienie. Reklamacja zostanie rozpatrzona bez zbednej zwitoki, maksymalnie w ciggu 30 dni od daty otrzymania
zgtoszenia reklamacyjnego.

Swiadczeniodawca, po potwierdzeniu otrzymania kwoty wynagrodzenia z tytutu zarezerwowanej teleporady, wystawi
stosowny paragon lub fakture, w zaleznosci od zadania Pacjenta.



